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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: li
Nimi: lin Palvelukoti Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0637792-5

Sote -alueen nimi: Pohde

Toimintayksikon nimi
lin Palvelukoti Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
li

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollistd asumispalvelua: mielenterveyskuntoutujat, 15 paikkaa

Toimintayksikoén katuosoite
Jokisuuntie 15

Postinumero Postitoimipaikka
91100 li
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Lea Tumelius 0881 779 40
Sahkdposti

toimisto@iinpalvelukoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikot)
4.12.2006 — 4.12.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Asumispalvelu

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottami- | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
sesta ajankohta
4.12.2023 13.2.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tilitoimistopalvelut: Talenom




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

lin palvelukoti on yksityinen sosiaalialan yritys, joka tuottaa laadukasta yhteisollistd asumispal-
velua mielenterveyskuntoutujille. Asukkaiksi tullaan siinéa vaiheessa, kun omassa kodissa asu-
minen tuettunakaan ei en&é onnistu, mutta yévalvonnan tarvetta ei ole.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:
- asiakaslahtoisyys
- ammatillisuus
- kodinomaisuus

Arvot ovat periaatteita ja pelisdantja, jotka ohjaavat toimintaa ja joiden pohjalta tydyhteisossa
toimitaan.

Asukkaiden arvot:
- yhteisollisyys
- yksilollisyys
- tasa-arvo ja -vertaisuus
- itsemaaraamisoikeus
- turvallisuus
- kunnioittaminen

Asukkaita kohdellaan yksildllisesti, tasa-arvoisesti, oikeudenmukaisesti ja ihmisarvoa kunnioit-
taen. Elaméankokemus ja ika otetaan huomioon asukkaan kohtaamisessa. Asukkaan yksilolli-
nen kohtaaminen nékyy toiveiden kunnioittamisena, myonteisena lasnaolona ja aitona kohtaa-
misena. Tuemme asukkaan itsemaardamisoikeutta ja omatoimisuutta kannustaen tekemaan
sen, mista itse suoriutuu. Yhteiséllisyys luo turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Henkil6stdn arvot:
- vastuullisuus
- luotettavuus
- ammatillisuus

Jokainen tyontekija ymmartaa ja kantaa vastuunsa tyoyhteisdssa tyontekijana. Luotettavuus ja
ammatillisuus nakyy tyotehtavista huolehtimisena, hyvana ammattitaitona, palvelualttiutena,
eettisena tyootteena seka asukkaan turvallisena ja hyvana hoitona. Asukaslahtdista toimintaa
ovat yhteiset toimintatavat, joita jokainen tekee omalla persoonallaan. Tyontekijat tydskentele-
vat kuntouttavalla tydotteella, joka nakyy kaikessa asukkaiden kanssa tehtavassa tydssa.

Yrityksen arvot:

- innovatiivisuus
uudistuminen
jatkuvuus
tuloksellisuus
laadukkuus




Osa laadukasta tyota on jatkuva omien toimintatapojen kehittaminen seka tydyhteisotoiminnan
sujuvuuden ja tuloksellisuuden varmistaminen omalla toiminnallaan.

Toimintaperiaatteet:

Toiminnan tavoitteena on kuntoutujan parjddminen mahdollisimman omatoimisesti arjessa
seka terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen kayttden voimavaralahtoista kuntouttavaa tyootetta.
Virikkeellinen ymparisto tarjoaa asukasta aktivoivan ja kannustavan hoidon ja hoivan.

3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Palvelukodin pelastussuunnitelmaan on laadittu riskienarviointi-taulukko, jossa on kirjattuna ris-
kit, syita niiden toteutumiseen, seuraukset seka toimenpiteet/johtopaatelmaét. Riskeja on kirjattu
tulipalo, tuhopoltto, valaistus, kaatumiset, aggressiiviset asiakkaat, asukkaiden pukeutuminen,
ladkevirheet, yksintyoskentely ja psyykkinen kuormitus, ulkopuolinen uhka, ry6sto, myrsky seka
biologiset vaaratekijat.

Riskinhallinnan tydnjako

Palvelukodin tydskentelyyn liittyy havaittujen poikkeamien kirjaaminen. Keréttavia ja tilastoita-
via poikkeamia ovat laakepoikkeamat, kaatumiset ja putoamiset, fyysiset yhteenotot ja lahelta
piti- tilanteet, tietoturvapoikkeamat seka henkiléston tydtapaturmat. Uhkaaviin- ja vakivaltatilan-
teisiin on erillinen lomake, joka taytetdén ja palautetaan yrittdjille. Akuutissa tilanteessa soite-
taan viipymatta yrittajille seka viranomaisille.

Havaittuihin poikkeamiin tehdaan valittdmat, korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutusta arvioi-
daan henkilostopalavereissa. Poikkeamien kasittelysta vastaavat yrittajat. Palvelukodin tyéyh-
teisbssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri tuoda esille erilaisia asiakasturvallisuuteen ja laatuun
littyvia epakohtia. Tydyhteiso raportoi epakohdista suullisesti yrittdjille seka kirjallisesti Doma-
Careen.

Asukkaita ja omaisia kannustetaan avoimeen keskusteluun, jotta hekin tuovat esille mahdollisia
epéakohtia seka kehittamisehdotuksia. Epakohdat kasitellaan henkiléston kesken ja etsitaan rat-
kaisuja siten, etta jatkossa tdman kaltainen tapahtuma ei toistu. Tilanteissa ei etsita syyllisia,
vaan halutaan oppia ja kehittda toimintaa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toimintaohjeita pelastussuunnitelmassa:

- Toimintaohje automaattisen paloilmoitinlaitteiston halyttdessa
- Toimintaohje sprinklerilaitteiston toimiessa

- Toimintaohje onnettomuustilanteessa

- Alkusammutusvalineiden valinta ja kaytto

- Jalkivahinkojen torjunta

- Toimintaohje kaasuonnettomuudessa

- Toiminta tulipalon sattuessa




- Toiminta sateilyvaaratilanteessa

- Toiminta s&hkdkatko- ja vesivahinkotilanteessa

- Toimintaohje kuultaessa yleinen vaaranmerkki

- Toimintaohje tapaturman tai sairaskohtauksen sattuessa

- Toimintaohjeet vakivaltaisen tai uhkaavasti kayttaytyvan henkilén

- Toimintaohje varkaus- ja rydstétilanteessa seké tunnistamislomake
- Turvallisuustarkistuslomake

Toimintaohjeita perehdytyskansiossa:
- Rajoittamistoimenpiteiden periaatteet palvelukodissa
- Miten toimia, jos tyOpaikalla ilmenee epéaasiallista kohtelua
- Miten auttaa itsetuhoista ihmista?
- Toimintaohje paihtyneen asiakkaan kanssa
- Vakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen
- Toimintaohjeita aivoverenkiertohairiossa, sydaninfarktissa, epilepsiakohtauksessa, in-
suliinishokissa
- Kirjallinen sijaisjarjestely

Poikkeamat kirjataan (uhka- ja vakivaltatilanteet sekd muut poikkeamat) seké kasitellaan hen-
kiloston kesken. Ladkehuollon sekéa uhka- ja vakivaltatilanteiden poikkeamat kirjataan Doma-
Careen.

Arkipaivaiset epakohdat ja poikkeamat esim. palaneet lamput, palo-ovien pumput, ovien rivat
ym. korjataan valittomasti. Henkilokunta seuraa ja tiedottaa epakohdista.

Pelastussuunnitelmassa riskien hallintataulukko, jossa kasitellaan riskitekijat, tapahtuman syy
ja vaikutukset, hallintamenetelmaét ja kehityssuunnitelma.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumat kasitellaédn henkiloston kesken, tarvittaessa tyonohjaus ym. kirjataan poik-
keamailmoituskansioon. Asukkaita koskevat tilanteet kasitelldadn asukkaan ja henkilokunnan
kesken saman paivan aikana ja seuraavana paivana. Haittatapahtumat kirjataan asukkaan tie-
toihin DomaCareen ja tarvittaessa ilmoitetaan omaisille ja viranomaisille.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohdat ja lahelta piti -tilanteet pyritdan korjaamaan valittomasti. Tarvittaessa yhteys viran-
omaisiin, asukkaiden omaisiin ja/tai muihin henkildihin. Tilanteet selvitetaan henkiloston kes-
ken. Asianosaisen kanssa kaydaan lapi tilannetta ja mietitdéan, miten jatkossa olisi syytd mene-
telld, jottei tilanne toistuisi.




Muutoksista tiedottaminen

Yhteistyotahoille puhelimitse ja/tai tiedote kirjallisena. DomaCaren viestiosiossa henkilokunta
tiedottaa muutoksista keskenédan. Tyoyhteistssa keskustellaan muutoksesta ja toimintatapojen
kehittdmisesta. Asiat esiin tuomalla pyritdan lieventdmaén asianomaisille kohdistuvia haittoja.
Noudatetaan ennakoivaa tydskentelytapaa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Lea Tumelius ja Jaana Kohonen seka palvelukodin henkilokunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Lea Tumelius ja Jaana Kohonen
P: 0400-253 270

lin Palvelukoti Oy

Jokisuuntie 15

91100 i
toimisto@iinpalvelukoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Paivittamisesta vastaa-
vat Lea Tumelius ja Jaana Kohonen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suunnitelma on nahtavilla palvelukodin www-sivuille. Kirjallinen versio palvelukodin ilmoitus-
taululla.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pohteen vastuuyksikkopaallikkdé yhdessa sosiaalitoimen tydntekijan kanssa arvioi asukkaan
palvelun tarvetta. He kayvat vuosittain tarkistamassa asukkaiden palvelusuunnitelmat ja kar-
toittavat heidan palvelun tarpeensa. Uuden asukkaan kohdalla arviointi on jo muutaman paivan
kuluttua seka seuraava kaynti noin kuukauden kuluttua, miten asukas on sopeutunut seka vas-
taako palvelu asukkaan tarpeita. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan ja seurataan mm. liikku-
misen, puheen, sydmisen, ndon, kuulon, rakon ja suolen toiminnan, laakityksen, hygienian seka
muistin alueilla. Liséksi kaytetaan tarvittaessa MMSE-muistitesti ja otetaan yhteys terveyskes-
kuksen muistihoitajaan.

Kaikki asukkaat ovat sairastaneet pitkdan psyykkista sairautta ja vointi on osalla padsaantoi-
sesti tasaista. Voinnin muutokset huomataan herkasti ja niihin pystytdan tarttumaan nopeasti
ennen kuin tilanne vaatii erikoissairaanhoitoa. lkaantyminen tuo my6s omat haasteensa psyyk-
kisten sairauksien hoitoon esim. 1adkitys, toimintakyky ja elimiston sopeutuminen ulkoa tuleviin
muutoksiin (kuumuus, kylmyys, kuivuminen, infektiot, vastustuskyky) sek& stressitekijoihin
heikkenee. lan myota aineenvaihdunta hidastuu, niin myds psyykkisen voinnin seuranta psyy-
kelaakitysten suhteen on tarked seka huomioitava asia.

Asukas on mukana arvioinnissa ja hanen halutessaan my6s omainen/laheinen tai muu tukihen-
kilo.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asukkaalle nimetd&n omahoitaja, joka huolehtii hoitosuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta
ja arvioinnista 6 kuukauden vélein tai asukkaan voinnin ja toimintakyvyn oleellisesti muuttu-
essa. Hoitosuunnitelmassa on kirjattu asukkaan voimavarat, palvelun tarpeet, tavoitteet, keinot
seka arviointi. Toteutumista seurataan paivittain huomioimalla ja seuraamalla asukkaan vointia
seka kuntoutumista. Suunnitelmassa tavoitteet asetetaan konkreettisesti, realistisesti ja asu-
kaslahtoisesti.

Perehdytyksen ja omahoitajuuden avulla henkildkunta tuntee ja toimii hoitosuunnitelman sisal-
I6n mukaisesti asukkaiden kanssa. Henkilokunta on mukana laatimassa suunnitelmia. Suunni-
telmat laaditaan DomaCareen, josta tyontekijat perehtyvat jokaisen asukkaan hoitosuunnitel-
maan.




Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkailla on mahdollisuus omaan huoneeseen, jonka saa halutessaan lukittua. He voivat si-
sustaa huoneensa oman nakoiseksi. Palvelukoti on asukkaiden koti ja hanen kotiaan tulee kun-
nioittaa, huoneeseen ei menna koputtamatta. Asukas voi paattaa elamastaan ja jokapaivaisista
toimistaan lahes kaikissa asioissa turvallisuus ja terveys huomioiden. Asukkaat tarvitsevat péai-
vittaista ohjausta arjessa (mm. hygienian hoito, kaupassa kaynti, siivous, pyykinpesu) seka
saanndllista paivarytmia. Naméa edesauttavat kuntoutumista ja edistavat terveytta. S&aannolli-
nen paivarytmi seka rutiinit muodostavat palvelukodin arjen rungon. Asukkaan elaméankaaren
tuntemusta hyddynnetaan hoidossa asukkaan toivomuksia, tapoja ja elamanarvoja huomioi-
den. Saanndlliset arjen rytmit tuovat asukkaille turvaa ja ennakoitavuutta.

Asukkaita kannustetaan harrastamaan, kdymaan talon ulkopuolella hoitamassa omia asioitaan
seka osallistumaan erilaisiin tapahtumiin. Naitd asioita mahdollistetaan tarvittaessa jarjesta-
malla kyyti, lahtemalla mukaan ja tiedottamalla asukkaita erilaisista toiminnoista ja tapahtu-
mista.

Kaikilla asukkailla on haasteita arjen hallinnassa. Tyontekijoiden kuntouttava tydote nakyy
asukkaiden omatoimisuuden sek&d itsemaardamisen tukemisessa. ltseméaaraamisoikeuden
taakse tyontekijat eivat voi liikaa "piiloutua”, koska asukkaiden turvallisuus ja terveys menee
taman edelle. Esimerkiksi asukas, joka ei halua suihkuun, ei voi olla peseytymatta kauaa. Ha-
nen kanssaan neuvotellaan ja sovitaan mm. tietyt suihkupdivat, ettei tule ihoinfektioita tms.
Tyontekijan ammattitaito nakyy siina, ettd han saa asukkaan kanssaan yhteistyohén ilman, etta
asukas kokee tulleensa pakotetuksi.

Asukkaat voivat kutsua omaisia, laheisia ja ystavia vierailulle. Palvelukodilla on vapaat vierai-
luajat henkilékunnan tydaikana (klo: 7.00-21.00). Halutessaan asukas voi sopia myds yovie-
raista.

Palvelukodille on sovittu yhteiset pelisddnnot, jotka kaikki asukkaat ovat allekirjoituksellaan hy-
vaksyneet. Asukkaiden ja henkildkunnan yhteisokokouksessa muistutellaan ja keskustellaan
ajoittain palvelukodin yhteisistd pelisaannoista sekd muokataan niita tarvittaessa. Yhdessa
asukkaan kanssa sovitaan tavoitteet ja kirjataan ne hoitosuunnitelmaan. Kuntouttava ja toimin-
takykya tukeva tydote on mukana kaikissa paivittaisissa askareissa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Perehdytyskansiosta l6ytyvat hoitajan eettiset periaatteet, jota henkilokunta on sitoutunut nou-
dattamaan.

Asukasta rajoittavat toimenpiteet tehdaén aina yhteistydssa ja suostuttelevin menetelmin (herk-
kupaivat, tupakat). Toimenpiteet ovat perusteltuja ja niiden perustana on asukkaan terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus. Yleisista rajoittavista toimenpiteistd keskustellaan ja suunnitellaan
yhteis6kokouksissa. Téllaisia yleisia rajoittavia jarjestyssaantoja ovat mm. hiljaisuus yolla, tois-
ten huoneisiin meneminen ilman asukkaan lupaa sekéa ulos lahteminen ydaikaan. Yhteistko-
kouksessa on laadittu palvelukodin yhteiset séannét, joihin kaikki ovat sitoutuneet.




Kirjallisella sopimuksella asukkaan ja henkilokunnan kesken on sovittu mm. tupakan poltosta.
Osa asukkaista on halunnut kirjallisella sopimuksella henkilékunnan hoitavan omat ostoksensa
(huono fyysinen/psyykkinen toimintakyky).

RAJOITTAMISTOIMENPITEIDEN PERIAATTEET PALVELUKODISSA

Lahtokohtana rajoittamistoimenpiteissé on ennaltaehk&iseminen, mutta jos rajoittaminen on
valttamatonta, rajoittamistoimenpiteet on suoritettava mahdollisimman turvallisesti ja yksityi-
syytta ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Asukkaan rajoittamistoimet on lopetettava heti, kun niille ei enda ole perusteita tai ne eivat ole
valttamattomia. Jos asukkaan itsemaardadmisoikeutta joudutaan kuitenkin rajoittamaan, se on
aina toissijainen vaihtoehto ja sallittua vain, jos asukkaan omaa tai toisten turvallisuutta ei voida
turvata muilla lievemmilla keinoilla. Kaytannossa rajoitustoimenpide valitaan ns. pienemman
pahan - periaatteella.

Rajoittamistoimet kirjataan asukkaan kuntoutussuunnitelmaan. Tavoitteena on |0ytd& asuk-
kaan kanssa yhteinen ymmarrys siitd, miten itse kunkin asiakkaan toiveet ja tarpeet otetaan
huomioon. Toisaalta yhteisten pelisaantéjen omaksuminen on myos kuntoutuksellinen tekija,
kun asiakas opettelee ottamaan vastuuta omasta kayttaytymisesta.

Rajoittamistoimenpiteité ei ole talla hetkelld palvelukodilla, mutta ylla mainitut periaatteet huo-
mioidaan, mikali rajoittamista tarvittaisiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Koko henkilokunta on velvollinen kohtelemaan asukkaita empaattisesti, asiallisesti ja ystavalli-
sesti. Epaasialliseen kohteluun/kaytokseen on puututtava heti. Omaisten kanssa keskustel-
laan, mikali he kokevat omaistaan kohdellun epaasiallisesti. Asukkaiden kanssa on yhdessa
kayty lapi, selvitetty ja keskusteltu, mita epaasiallinen kaytés on ja mita se tarkoittaa.

Vuoden 2016 alusta tulivat voimaan sosiaalihuoltolain sdannokset henkildkunnan ilmoitusvel-
vollisuudesta. Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tydntekija on velvollinen viipymatta ilmoitta-
maan toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus kos-
kee seka julkisen etta yksityisen sektorin tydntekijoita. llmoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda
salassapitosddnndsten estamatta. Esimies vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitus-
velvollisuuskaytannoista.

Tyobyhteisoissa on syyta keskustella henkilokunnan kanssa siitd, etta ilmoituksen kohteena on
erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja
niiden uhat — ei esim. henkilokunnan keskinaisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilla ole asia-
kasturvallisuuden kannalta merkitysta.




Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen
tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
48 §
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai it-
senaisenda ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettéa asiakkaalle an-
nettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipyméttad toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on il-
moitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

lImoitus voidaan tehdéa salassapitosaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyoh-
jeet on sisallytettdva 47 8:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehnee-
seen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

49 §
Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edellad 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosdénnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen
epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saa-
detaan.

Tarkemmat ohjeet asiakaspalautteiden ja muistutusten kasittelysta l6ytyy perehdytyskansi-
osta.

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen tapahtuessa, otetaan yhteytta
asukkaan omaisiin/laheisiin ja jarjestetaan yhteinen palaveri, jossa asia kasitellaan. Vaarati-
lanteessa otetaan yhteytta hatdkeskukseen tai tarvittaviin viranomaisiin.
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Asiakkaan osallisuus

Asukkaat antavat henkilokunnalle suullista palautetta paivittain. Heilla on kaytéssaan myaos pa-
lautelaatikko. Palauteviikko pidetéaéan nelja kertaa vuodessa (helmi-, touko-, elo- ja marraskuu),
jolloin asukkaita muistutetaan ja kehotetaan antamaan palautetta palautelaatikkoon. Asukkai-
den ja henkiloston yhteinen yhteisokokous pidetaan kerran kuukaudessa (kk:n 1. keskiviikko),
jossa epdakohtia, toiveita ym. kaydaan lapi. Henkilokunta avustaa asukasta tarvittaessa esim.
palautteen kirjoittamisessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Toimintaa muutetaan ja kehitetddn mahdollisuuksien mukaan. Esimerkiksi toiveruokapaivista,
retkista ja viriketoimintaryhmista on pyydetty/tullut asukkailta ideoita seka kehittamisehdotuk-
sia. Asukkaiden mielipiteita ja ehdotuksia kysellaan ja niista keskustellaan arkisissa tilanteissa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutukset ja valitukset osoitetaan yrittajille, jotka huolehtivat niihin vastaamisesta ja kasitte-
lemisesta henkildkunnan kanssa. Oulun kaupungin asiakaspalautteiden ja muistutusten kasit-
telyohje 16ytyy perehdytyskansiosta.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Ajantasaiset potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Vastuualue: Oulu, Oulunkaari, Koillismaa
Palvelunumero: 040 318 5123
Sosiaaliasiavastaava Oulunkaari:
Vastuualue: li, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala
Palvelunumero: 050 571 3395
Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaa-
liasiavastaava toimii hyvinvointialueen seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon palve-
luissa.
Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan
e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa
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Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai paatok-
sen tehneeseen tyontekijaan.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo seka julkisten ettéa yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Vas-
taava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai tyo- ja elinkeinotoimiston asioita.

Sosiaaliasiavastaava ei tee eikd voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia.
Palvelu on maksutonta.
Muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali hadn kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua. Sosiaaliasiavastaava avustaa muistutuksen teossa.

Muistutus voidaan tehda lomakkeella Pohteen verkkosivuilla.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:

puh. 09 5110 1200 (ma, ti, ke klo: 9-12 ja to klo: 12-15)

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovit-
teluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttaja-
oikeusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e Neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonta ei kasittele

o Yyksityisten henkildiden valisen kaupankéaynnin riitoja
e elinkeinonharjoittajien valisia riitoja

o taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja

e arvopaperi- ja osakekauppoja

e valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

e kun myyjana yksityishenkil® ja ostajana yritys
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Muistutukset ym. kasitellaan tydyhteison kanssa ja niista ilmoitetaan valittomasti tilaajan val-
vonnan vastuuhenkilélle (yhteystiedot ja ohje muistutusten kasittelysta perehdytyskansiossa).
Toimintaa kehitetaan ja muutetaan tarpeen mukaan.

Muistutukset kasitelldan kuukauden siséalla muistutuksen vastaanottamisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistdminen

Henkilokunta on sitoutunut kuntouttavaan ja toimintakykya tukevaan tydotteeseen. Kaikissa
asukkaille annettavissa hoidoissa ja palveluissa edistetddn asukkaan toimintakykya ja hyvin-
vointia sekd panostetaan sosiaaliseen toimintakykyyn ja tukemiseen. Asukkaita rohkaistaan ja
héanen voimavarojaan ja uskoaan toipumiseen vahvistetaan. Sairauden hyvaksymista ja ym-
martamista tuetaan keskusteluilla ja tiedoilla sairauksista. Asukkaita motivoidaan itsehoidon
tukemiseen kannustamalla vastuunottoon hoidosta omien kykyjensad mukaan.

Palvelukodissa kay jalkahoitaja noin kahden /kolmen kuukauden valein.

Asukkaita rohkaistaan ja tuetaan osallisuuteen. Viriketoimintasuunnitelmassa huomioidaan
vuodenajat, juhlapaivat seka vuoden tapahtumat. Kaikki asukkaat voivat osallistua erilaisiin ryh-
miin, jotka ovat suunniteltu palvelukodin viikko-ohjelmaan ja niitd jarjestetdan joka arkipaiva.
Jokainen asukas on sitoutunut osallistumaan vahintdédn yhteen ryhmaan. Kaikki osallistuvat
aamun avaukseen seké yhteisokokouksiin.

Toiminnassa huomioidaan vuodenajat ja juhlapyhat. Retkia tehdaan lahiymparistoon ja —paik-
kakunnille. Yhteisty6ta tehdaan retkien ja tapahtumien puitteissa myos lin seurakunnan kanssa.
Asukkaiden kanssa kdymme my0s kirjastossa, kesateatterissa, markkinoilla ym. tapahtumissa
tarjonnan mukaan. Tavoitteet ja toiminta jasennellaan saanndllisella paiva- ja viikko-ohjelmalla
muistuttamaan mahdollisimman normaalia elamaa.

Fyysista toimintakykyéa pidetaan ylla ulkoilemalla asukkaiden kanssa, pelaamalla pihapeleja
seka erilaisilla jumppatuokioilla. Muutaman asukkaan kanssa tyontekijat ohjaavat paivittaiset
jumpat fysioterapeutin ohjeiden mukaan. Osa asukkaista kay fysioterapeutilla saanndllisesti.

Asukasta kannustetaan ja mahdollistetaan pitamaan yhteytta omaisiin. Suurimmalla osalla su-
kulaisia on vahan, jotka pitavat yhteytta ja osalla ei ole ketaan. Muutamilla asukkailla omaiset
pitavat saannollisesti yhteytta puhelimitse tai vierailemalla palvelukodilla. Muutama asukas kay
1-3 paivan lomilla ystavien/omaisten luona.

Paivittain seurataan asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia. Muutokset ym. kirjataan Doma-
Careen. Liséksi erilaisilla mittareilla mm. painon ja verenpaineen, verensokerin seuranta. Infek-
tio-oireissa seurataan asukkaan vointia mittaamalla saturaatiota ja kuumetta.
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Palvelukodilla huolehditaan asukkaiden ulkoilusta sdadnndllisesti. Osa asukkaista kay jo oma-
toimisesti ja itsenaisesti ulkoilemassa. Toisten kanssa ulkoilemme yhdessé aina saan salliessa.
Muutama asukas tarvitsee enemman motivointia ja kannustusta ulkoilemiseen. Kesalla jarjes-
tetadn virikeryhmia paljon ulkona.

Ravitsemus

Palvelukodin ruokailuajat ovat sdannolliset

Aamupala klo: 8.00-8.30

Lounas klo: 11.00

Paivakahvi klo: 14.00

Paivallinen klo: 17.00

lltapala klo: 19.45-20.30

Asukkailla mahdollisuus ottaa yopalaa huoneeseen tai asukasjaakaappiin.

Ruokailu jarjestetaan palvelukodin ruokailutilassa, johon kaikki tulevat aterioimaan. Kaikki ruo-
kailevat yhdessa pOydan &aressa ja kunnioitetaan toisten ruokarauhaa. Toisinaan muistutel-
laan hyvisté ruoka- ja kaytostavoista. Yhdessa ruokaileminen on mygs osa sosiaalista kanssa-
kaymista seka opettelua hyviin ruokailutapoihin ja toisten kunnioittamiseen.

Painon ja verenpaineen seuranta on kerran kuukaudessa ja tarvittaessa laakarin ohjeen mu-
kaan. Erityisesti huolehditaan idkkaiden asukkaiden nesteiden saannista ruokailujen yhtey-
dessad seuraamalla, ohjaamalla ja muistuttamalla. Tarvittaessa kaytossa nestelista. Helteella
huolehditaan erityisesti nesteiden saannista sekéa huoneiden lampétiloista. Asukkaiden ulkoilua
seurataan, etteivat istu pitkia aikoja auringonpaahteessa. Paivakahvilla huolehditaan, etta jo-
kainen asukas juo lasillinen vettd. Kahvi poistaa nestetta kehosta, jonka vuoksi annetaan yli-
maarainen vesilasi.

Liiallisen nesteiden nauttimiseen joudutaan puuttumaan muutaman asukkaan kohdalla. Ohja-
taan, neuvotaan ja muistutetaan liiallisen veden juomisen haitoista. On annettu keinoja (kannu,
nestelista, ohjeet), milla voi itse saadella veden juontia siten, ettd juominen ei mene liiallisuuk-
siin.

Hygieniakaytannot

Puhdistustulosta arvioidaan lahinna aistinvaraisesti (mm. haju, nékyva lika). 2 kertaa vuodessa
otetaan Hygicult® -pikatestit, joiden naytteenottopisteet vaihtuvat. Tulokset kirjataan erilliselle
lomakkeelle ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaan, josta I6ytyvat myods ohjeet hygieniakay-
tannoista. Oulunkaaren ymparistdpalvelujen elintarvikevalvonnasta tekevét tarkastukset saan-
nollisesti, josta laaditaan Oiva-raportti (nahtavilla keittion ilmoitustaululla).

Kaikilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassi. Ohjeet kasien pesusta l6ytyy myds keittion
késienpesualtaan vieresta. Kertakayttbhanskat ovat kaytdossa keittiossa, hoitotoimenpiteissa
seka siivouksessa. Palvelukodilla kaytetaan tarvittaessa myods maskeja ja visiireja.

14



Asukkaiden kasihygieniasta huolehditaan mm. seuraamalla, etta jokainen pesee ja kuivaa ka-
tensd ennen ruokailuun tuloa. Korona-aikana tehostettu k&asihygienia on selvasti vahentanyt
infektioiden esiintymista palvelukodilla.

Osoitteesta https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset |6ytyy ohjeita ja suosituksia seka tyo-
valineitd tartuntatautien torjuntaan.

Asukkaiden peseytymistd seurataan suihkulistan avulla. Kaikki asukkaat kayvat vahintddn
kaksi kertaa viikossa pesulla ja vaihtavat puhtaat vaatteet. Tarvittaessa asukkaita ohjataan ja
autetaan pesutilanteessa. Palvelukodilla on apuvalineena suihkutuoli. Sauna l[Ammitetaan kes-
kiviikkoisin ja kaikki halukkaat voivat kdyda saunassa. Suurella osalla asukkaista on omat pe-
seytymisvalineet seka -aineet. Palvelukodille on ostettu pesuaineita, joita voi tarvittaessa kayt-
tda. Asukkaita muistutetaan huolehtimaan henkil6kohtaisesta hygieniastaan (hampaiden pesu,
parran ajo, hiusten kampaaminen) ja tarvittaessa autetaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveydentilaa ja vointia seurataan seké tarpeenmukainen hoito toteutetaan. Hoitoa
toteutetaan Kaypa — hoitosuositusten ja laékarin, hammaslaékarin tai muun asukasta hoitavan
terveydenhuollon ammattihenkildon ohjeiden mukaisesti.

Asukkaiden hammashoito hoidetaan lin hammashoitolassa Laurintie 1, 91100 Ii p: 08 669
2770.

Paivystys viikonloppuisin, arkipyhina seka arki-iltoina:

Pohjois-Pohjanmaan suun ja hammashoidon paivystys Oulussa:

Dentopolis Aapistie 3, 90220 Oulu

viikonloppuisin klo: 10.00-15.00 p: 044 703 6426

muina aikoina yhteydenotto ma-to klo: 16.00 jalkeen, pe ja viikonloput seka arkipyhat klo: 15.00
jalkeen soitto hoidon tarpeen arviointia vasten Paivystysavun puhelinnumeroon 116 117.

Esimerkkeja tilanteista, jotka voivat vaatia paivystyksellista hoitoa:

— suu ei avaudu kokonaan

— suu ei mene kiinni

— vaikeus niella

— hammastapaturma (esimerkiksi pysyvan hampaan irtoaminen tai tapaturma, johon liittyy
vaikeus hengittad, niella tai avata suu)

— verenvuoto (esimerkiksi jos hampaan poiston jalkeen suu tayttyy nopeasti verelld)

— kova Kkipu, johon sarkyladke ei auta

— sarky estaa nukkumisen

— rikkoutunut kiintea oikomiskoje, joka pistaa, eika tilannetta saa helpotettua esimerkiksi peh-
mustamalla kohtaa purukumilla tai oikomisvahalla

— voimakas turvotus, johon liittyy vaikeus hengittaa tai niella tai korkea kuume.
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https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset

Tilanteet, jotka eivat vaadi paivystyksellista hoitoa:

— lieva kipu, johon sarkyladke auttaa
— vihlominen

— hampaan tai paikan lohkeama

— proteesien ongelmat.

Terveydenhoito:

Asukkaille varataan aika ja kaytetaan lin terveysasemalla laakarin vuosikontrollissa sek& muut
kaynnit l[adkarin ohjeiden mukaan.

Kiireetdnta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa otetaan yhteytta lin terveysasemaan.
Akuuteissa tapauksissa soitetaan 112. Ohjeet hatanumeroon soittamisesta |0ytyvét asukaspu-
helimen vieresta ala-aulasta.

Akillisessa kuolemantapauksessa
- soitetaan hatdnumeroon 112 ja toimitaan ohjeiden mukaan. Vainajaan ei tule koskea
ennen poliisin ohjeiden saamista. Toimintaohjeet kuolemantapauksen sattuessa palve-
lukodilla l16ytyy perehdytyskansiosta.

Asukkaat kaytetadn terveysasemalla terveystarkastuksessa kerran vuodessa ja tarvittaessa
useammin. Terveyttd seurataan paivittain ja otetaan tarvittaessa yhteys terveysasemaan, Poh-
teen Oulun seudun yhteispaivystyksen Paivystysapuun 116 117 tai yleiseen hatanumeroon
112.

Asukkaiden terveytta edistetaan jokapaivaisella hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja toi-
mintakyvyn yllapidolla seké virikkeellisella arjella. Empaattisuus, aito lasndolo, kuunteleminen
ja asukkaan positiivinen mieliala ovat tarkeita asioita asukkaan terveyden edistamisessa.

Asukkaiden paivittaisesta hoidosta palvelukodilla vastaavat terveydenhoitaja Lea Tumelius ja
henkilokunta.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma on tehty THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaan. Sita paivitetaan
kerran vuodessa ja tarvittaessa. Vastuuhenkild (terveydenhoitaja) vastaa laakehoitosuunnitel-
man toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijan pe-
rehdytysohjelmaan, erillisen ladkehuollon perehdytyssuunnitelman mukaan. Henkildkunta tu-
tustuu laakehoitosuunnitelmaan ja hyvaksyy perehtyneensa siihen omalla allekirjoituksellaan.

Tyontekijoiden osaamisen varmistaminen tapahtuu laakehoidon perehdyttamissuunnitelman
mukaan. Tyontekijoilla on kaytdéssa Skholen laakehoitokoulutukset (laédkehoidon teoriape-
rusta/laakelupa, ladkelaskennan koulutus, PKV-laakelupa ja psyykkisten sairauksien koulutus).
Tyontekijat suorittavat ladkehoitotentit hyvaksytysti.
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Palvelukodilla on LupaKanta-sovellus, josta voi hallinnoida palvelukodin tyontekijoiden laéke-
lupia ja niihin liittyvia koulutuksia seka ladkehoitosuunnitelmia. La&kari hyvaksyy luvat ja laake-
hoitosuunnitelmat sahkoisesti.

Palvelukodin henkilokunta toteuttaa laakehoitoa ladkarin méaraysten mukaisesti ja vastaa
omasta toiminnastaan. Asukkaan hoidon tarpeen arvioinnista, ladkehoidon ohjauksesta, neu-
vonnasta ja vaikuttavuuden arvioinnista vastaavat laékari ja ladkehoitoa toteuttava ammattitai-
toinen henkilostd yhdessa. Ladkkeen jakanut tai annostellut henkilo vastaa siitd, ettéa laaketta
annostellaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Kirjaaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja
oikeus.

Laakkeet jaetaan jokaisen asukkaan omasta ladkekorista dosettiin kerran viikossa. Toinen
tyontekija tarkistaa jaetut ladkkeet. Laékkeiden jako- ja tarkistus kirjataan DomaCareen aina
ladkkeenjaon yhteydessa. PKV-laékkeista on asukkaalla oma lista, johon tyontekija kirjaa an-
tamansa ladkkeen, jonka toinen hoitaja tarkistaa. Listoja sailytetaan toimiston lukollisessa
kaapissa. Huumausaineiksi luokiteltuja l&adkkeita palvelukodilla ei ole kaytossa.

Aamuvuorossa oleva hoitaja annostelee laakkeet paivittdin laakekoreihin ja vuorossa oleva
tyontekija antaa ladkkeet asukkaille. Ladkkeen antava hoitaja tarkistaa viela, etta oikeat laak-
keet menevét oikeaan aikaan oikealle asukkaalle.

Toimenpiteet poikkeamatilanteessa: Asukkaan saadessa virheellista laékehoitoa, tilanteesta
on ilmoitettava valittomasti ladkarille, asukkaalle ja / tai asukkaan l&heiselle/asioiden hoitajalle
seka palvelukodin yrittgjille. Tapahtunut poikkeama kirjataan huolella asukkaan potilastietoihin
ja taytetddn ladkepoikkeamalomake DomaCareen. Ladkepoikkeamat kasitellaan henkilokun-
nan palavereissa.

Laakehoidosta vastaava terveydenhoitaja vastaa suunnitelman seurannasta ja paivittami-
sesta.

Vastuuhenkild terveydenhoitaja Lea Tumelius vastaa palvelukodin ladkehoidosta.

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Uudesta asukkaasta pyydetaan yhteenvetoraportti aiemmasta tulopaikasta. Otamme herkasti
yhteytta edelliseen palveluyksikkdon, jos asukkaan asioissa on jotain kysyttavaa/epaselvyytta.
Palvelukodilla taytetddn hénen ja/tai laheisen kanssa perustietolomake. Perustietolomakkeella
on mainittu mita tietoja asukas antaa hoivakodin kayttoon, mitkéa ovat yhteistyétahot, joista voi-
daan lisatietoja hankkia seka tahot, joille hanen tietojaan voidaan tarvittaessa luovuttaa esim.
terveyskeskus, kotihoito, keskussairaala jne. Asukkaat ovat tietoisia henkilékunnan vaitiolovel-
vollisuudesta, joka kerrotaan perustietolomakkeen tayttamisen yhteydessa.

Palvelukodissa asukkaat tekevat kirjallisen sopimuksen siitd, kenelle (omaiset, laheiset) tietoja
voi luovuttaa.
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Tiedonkulku varmistetaan olemalla asukkaan mukana laékarikaynneilla ja neuvotteluissa ym.,
jotta saadaan oikea informaatio. Tiedonkulku palvelukodin sisélla tapahtuu DomaCaren kautta
raporteista, viesteista ja suullisesti paivittain.

Yhteistyota teemme myds sosiaalitydntekijoiden seka edunvalvojien kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Aamupala, paivakahvi ja iltapala valmistetaan palvelukodilla. Lounas- ja paivallisruoat tilataan
Oikia Ruoka-verkkokaupasta. Ruokatilaukset tulevat kylmarahtina ja niiden lampétilaa seura-
taan ja ruoat laitetaan valittomasti jadkaappiin.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaan kirjataan myds kuumana ja kylmana tarjottavien
ruokien tarjoilulampdtilat, jAdkaappien ja pakastimien lampdtilat.

Ympaéaristotarkastaja tekee tarkastuskaynnit vuosittain, josta laatii Oiva-raportin. Oiva-raportti
on nahtavilla keittion ilmoitustaululla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hoidon jatkuvuuden kannalta tietojen siirtyminen paikasta toiseen on tarkedd. Tama turvataan
huolellisella kirjaamisella ja asukkaan hyvélla informaatiolla.

Ympaériston turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva turvalli-
nen ymparist6. Mikali asukashuoneissa huomataan lattialla vaatteita yms. ne nostetaan tai ke-
hotetaan asukasta huolehtimaan lattia siistiksi. Arkiaskareissa (mm. pesutilanteissa, siivouk-
sissa) huolehditaan asukkaan ja henkilokunnan turvallisuus.

Yhdella asukkaalla on talla hetkella kaytdssaan kutsuranneke avun kutsumiseksi ybaikaan. Ha-
lytys ohjautuu turvapuhelinpalveluun ja kotihoidon y6partio tulee tarvittaessa paikalle.

Palvelukodin pelastussuunnitelmaan on kirjattu ohjeita poikkeustilanteisiin. Pelastusviranomai-
sen tekema valvontakaynti tehdaan kahden vuoden vélein ja siita laaditaan poytakirja.

Oulunkaaren ymparistopalveluiden valvontakéynnit tehdaan 1-2 vuoden vélein.

Henkil6sto

1 terveydenhoitaja
1 sosionomi (AMK), lahihoitaja
4 lahihoitajaa

Hoitotyon sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja ammattihenkil6ita, kuten sairaan-
hoitajia tai lahihoitajia. Palvelukodin sijaiset perehdytetddn perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti.
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Yrittajat paikkaavat lyhyita sairaus- ym. poissaoloja. Kesa- ja pidemmille sairauslomille palka-
taan pateva sijainen.

Yrittgjilla ei ole tybaikaa, joten he sijaistavat kaikki lyhyet poissaolot. Palvelukodilla tehd&an
yksintydskentelyd, joten keikkalaisia on hankala kayttaa ihan asukas- ja laaketurvallisuuden
kannalta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkkaamme vahintaan lahihoitaja-tutkinnon suorittaneita tyontekij6itd. Pyydamme haastatte-
luun TE-palveluden tarjoamia tyontekijoita tai soitamme suoraan esim. palvelukodilla harjoitte-
lussa olleille valmistuneille 1&ahihoitajille. Olemme saaneet my6s omien tyontekijdiden kautta
meille uusia tydntekijoita.

Noudatamme palvelukodilla Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, etta yrityksen koko henkilokunta on tietoinen
tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista ja laatuvaatimuksista. Jokainen henkil6-
kuntaan kuuluva vastaa omalta osaltaan palvelukodin toiminnan sujumisesta. Yksintydskentely
tekee haasteita, joten tyontekijan on perehdyttava asukkaisiin ja talon tapoihin. Tydntekijan on
myo6s ymmarrettdva oma vastuunsa tyon tekemisessa. Yrittdjat ovat aina puhelimen paassa ja
tulevat tarvittaessa paikalle. Tyontekijoille on kerrottu, etta aina voi soittaa ja kysya neuvoa ym.
erilaisissa tilanteissa. Tama on myos toivottavaa, jotta tyontekijélle ei jad sellainen olo, etta
jotain jaa tekematta tai tekiko oikein. Uusille tyontekijoille painotetaan myos tuomaan esille asi-
oita, joita heidan mielestaén voisi tehda paremmin/helpommin.

Perehdytys tapahtuu perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja tutustumalla perehdytyskansioon.
Uusi tyontekija tekee tarvittavan maaran yhteisia tyévuoroja vakituisen tyontekijan kanssa. Uusi
tyontekija tekee iltavuoron yksin vasta, kun yrittdjilla, perehdyttavalla tyontekijalla ja uudella
tyontekijalla on tunne, ettéa han siitd selviytyy. Uusi tyontekija kirjaa itselleen muistilistan, joka
auttaa hanta syventymaan palvelukodin toimintaan ja tapoihin. Jokainen tydntekija ja opiskelija
allekirjoittavat vaitiolositoumuksen. Uudet tyontekijat suorittavat tarvittavat laakehoitokoulutuk-
set seka perehtyvat omavalvonta-, pelastus- ja laakehoitosuunnitelmiin ja kuittaavat ne allekir-
joituksillaan.

Uuden tydntekijan vastuulla on perehtya yrityksen toimintaperiaatteisiin ja saantdihin. Tyonte-
kijan velvollisuutena on perehtyd yrityksen toimintatapaan ja asiakaspalvelun pelisaantoihin
huolellisesti. Jokaiselle uudelle tytntekijalle maaritellaan perehtymisessa avustava tyontekija,
joka opastaa uutta tyontekijaa. Perehtymisjakson jalkeen seké uusi tyontekija ja perehtymisen
avustaja/t allekirjoittavat perehdyttamissuunnitelman. Yksikossa harjoittelussa oleville opiskeli-
joille jarjestetaan myos perehdytys. Mikali tyontekija on ollut pitkaan poissa tyosta esimerkiksi

hoitovapaalla, jarjestetaan hanelle myds perehdytys. Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirrytta-
essa vanha tyontekija perehdyttad seuraajansa. Laakehoitoa toteuttavalta henkilékunnalta ote-
taan ladkkeiden annosteluun ja jakoon liittyvat naytot laékehoitosuunnitelman mukaisesti.
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Henkilokunta ottaa epékohdat esille yrittdjien kanssa. Yrittdja kaynnistaa viipymatta toimet epa-
kohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Asiasta ilmoitetaan tarvittaessa kunnan valvonnan
vastuuhenkilolle. Jos epakohtaa ei saada valittbmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallin-
tovirastolle.

Kts. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 48 § ja 49 8.

Henkilokunnalla on kaytdssa Skhole-verkkokoulutusympéaristd. Henkilokunnan toiveet ja tar-
peet huomioidaan koulutuksia suunniteltaessa. Henkilokuntaa kehotetaan etsimaan mieleisi-
aan ja vastuualueisiinsa liittyvaa koulutusta. Koulutusta jarjestetddn muualla mahdollisuuksien
mukaan.

Henkiloston EA-koulutukset hankitaan saannollisesti.

Toimitilat

Palvelukodin tilat ovat kahdessa kerroksessa ja alakerran tilojen suunnittelussa on huomioitu
esteettomyys. Palvelukodissa on 11 yhden hengen ja kaksi kahden hengen huonetta. Asuk-
kailla on kaytdssa yhteiset tilat, joihin kuuluvat kaksi olohuonetta, keittio, asukkaiden minikeittio,
ruokailuhuone, pesuhuoneet, sauna, wc:t, kodinhoito-, vaatehuone ja siivouskomero seka as-
karteluhuone. Henkilokunnan tiloja ovat toimisto, lepohuone, puku- ja pesuhuone. Asukashuo-
neet ovat lukittavissa ja asukas saa avaimen halutessaan. Huoneet ovat kalustettuja, mutta
asukas voi halutessaan tuoda omia huonekaluja seka sisustaa sen mielenséd mukaisesti. Piha-
alue on asfaltoitu, esteetdn ja palveluihin (kirjasto, kaupat, terveysasema ym.) paasee turvalli-
sesti pyodréatieta pitkin. Pihalla on hyvat mahdollisuudet jarjestaa erilaisia virikeryhmia (jumppaa,
pelejd). Viihtyvyyttd ja kodinomaisuutta tuovat viinimarjapensaat, istutukset ja kukat sekéa kas-
vihuone, jossa kasvatetaan kurkkua ja tomaattia. Osa asukkaista osallistuu kasvien hoitoon ja
yksi asukas on halunnut ottaa vastuun kasvihuoneen hoidosta. Pihalla on myds nuotiopaikka.

Henkilokunnan toimintaa ohjaa kuntouttava tytote. Jokainen asukas huolehtii tarvittaessa hen-
kilbkunnan ohjaamana ja avustamana huoneensa siisteydesta. Asukkaita vastuutetaan huo-
lehtimaan my®os yleisten tilojen siivouksesta yhdessa. Asukkailla on sovitut siivousvuorot yhtei-
siin tiloihin ja vessoihin. Kaikilla asukkailla on sovittu pyykkipaiva, jotta pyykit tulee pestya saan-
nollisesti. Henkilokunta ohjaa ja avustaa asukkaita pyykki- ja vaatehuollossa (mm. vaatteet
vaihdetaan, siistit ja puhtaat vaatteet).

Teknologiset ratkaisut

Nauhoittavat kameravalvontalaitteet ovat sijoitettu alakerran tuloaulaan, piha-alueelle, paa-
oven- ja tupakkapaikan uloskaynteihin. Laitteet parantavat asukkaiden ja henkilékunnan turval-
lisuutta. Kaikkia asukkaita ja henkilokuntaa on tiedotettu kameravalvonnasta.

Kameravalvonnasta kertova kyltti on sijoitettu pihatien viereen autokatokseen paatyyn naky-
valle paikalle. Rekisteriseloste kameravalvonnan kaytosta on sijoitettu sédhkdkaapin sisdpuo-
lelle.
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Palvelukodissa on paloilmoitinjarjestelmé seké savu- ja murtoilmaisimet. Sprinklerihalytys oh-
jautuu hatakeskukseen ja savu- ja murtoilmoitus Securitas Oy vartiointilikkeeseen. Paloilmoit-
timen testaukset tehd&an kuukausittain (kirjattu DomaCareen sekd poytakalenteriin) ja kirja-
taan kunnossapito-ohjelmaan. Palo-osastointi, palo-ovet, turva- ja merkkivalaistus seka poistu-
mistiet ovat kunnossa.

Yhdella asukkaalla on kaytossa Turvapuhelinpalvelu. Turvaranneke huolehditaan asukkaalle
yoKksi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaat saavat paasaantoisesti tarvittavat apuvalineet kunnan apuvalinelainaamosta. Apuva-
lineiden kunnosta ja huoltoon toimittamisesta seka apuvalinesopimuksista vastaavat kaikki hoi-
tajat.

Verensokerimittarit asiakkaat saavat diabeteshoitajan kautta ja ne ovat henkilokohtaisia.
Palvelukodilla kaytetdadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, ku-
ten verenpaine-, kuume- ja verensokerimittarit, puntari ja saturaatiomittari.

Laitteiden rikkoutuessa tilalle hankitaan uusi.

Asukkaiden apuvalineiden huolloista ja rikkoontumisista otetaan yhteys apuvélinelainaamoon
(terveyskeskuksen tai Pohteen apuvalinelainaamo).

Palvelukodilla on defibrillaattori, joka sijaitsee keittion kaytavalla seinalla.

Kaikista vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Lea Tumelius puh: 08 8177 940

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Henkilokunnalla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus, joka jatkuu myods tydsuhteen paatyttya.
Vaitiolositoumuksen ovat kaikki tydntekijat allekirjoittaneet.

Paperiasiakirjat sailytetaan toimistossa lukitussa kaapissa ja toimistossa murtohalytysjarjes-
telma. Domacare asiakastietojarjestelma Rekisterin ATK:lle tallennetut tiedot on suojattu tieto-
turvallisesti niin, etta niita padsee katsomaan vain siihen oikeutettu tyéntekija. Tietojarjestel-
mien kayttéa valvotaan ja jarjestelmiin paasee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Jarjestelma on varmuuskopioitu ja yhteys on salattu (https). lin Palvelukoti Oy vastaa tietojar-
jestelman hankinnasta ja toimii jarjestelman paakayttajana. Invian Oy vastaa jarjestelman ylla-
pidosta.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue toimii Pohteen asiakkaiden palvelun osalta henkilGtieto-
laissa tarkoitettuna rekisterinpitajana. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta hy-
vinvointialueen lukuun. Asiakaskohtaisen palvelun paattyessa palvelun aikana syntyneet asia-
kirjat, sahkoinen ja manuaalinen aineisto toimitetaan rekisterinpitgjalle: Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajan tulee huomioida, ettei voi miss&én tilanteessa luovuttaa asiakaskirjauksia yk-
sikén ulkopuolelle. Halutessaan asiakas voi kysya itsedaan koskevia kirjauksia erillisella lomak-
keella, joka toimitetaan Pohteen kirjaamoon.

Asukkaiden laaketilaukset tehdéaéan EasyMedi-ohjelmalla lin apteekkiin. Jokaisella tyontekijalla on omat
kirjautumistunnukset ja  salasanat ohjelmaan. Yrittdjat ovat ohjelman  paakayttgjia.

Uudet tyontekijat perehdytetéan DomaCaren sekéd EasyMedin kaytt6on. He saavat omat tun-
nuksensa ja paakayttajat poistavat kayttajat tydsuhteen paatyttya.

Asiakastietorekisteri on nahtavilla palvelukodin toimistossa seka keittion ilmoitustaululla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Lea Tumelius
Jaana Kohonen
lin Palvelukoti Oy
Puh: 08-8177 940

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

lissa 12.8.2024
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Allekirjoitus

Allekirjoituksellani vakuutan perehtyneeni omavalvontasuunnitelmaan:

PVM Allekirjoitus
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lauta-
kunta: Arki, arvot, elamé, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?se-

quence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapah-
tumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldadkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen te-
kemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-
ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosi-
aaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se
on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. M&arays tuli voimaan 1.1.2015.
Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanngssa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa
tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siin& olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja
vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdon ja& toimintayksikén
omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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